—— - O Compurent Frontier

Politica de Devolucién de Dinero por Falta de Inventario

En nuestro sitio de Ecommerce, trabajamos para garantizar la disponibilidad de
todos nuestros productos. Sin embargo, en caso de que un producto no esté
disponible después de realizar una transaccidn exitosa, hemos establecido el
siguiente proceso para la devolucidon de dinero:

Alcance:

Esta politica aplica para todos los pedidos realizados a través de nuestro sitio
web, tiendas fisicas, o cualquier otro canal de venta administrado por
Compurent S.A.S

Causas de la devolucion del dinero

Producto agotado: Si el producto solicitado no estd disponible en inventario y
no podemos obtenerlo dentro de un plazo razonable.

Error en la disponibilidad: Si se produjo un error en la actualizacion del inventario,
lo que causd que el producto estuviera listado como disponible cuando en
realidad no lo estaba.

Procedimiento para la devolucion del dinero

1. Noftificacion

Al detectar la falta de inventario, nuestro equipo nofificard al responsable del
canal de ecommerce, a ftravés de WhatsApp y al correo electronico
lina.baquero@compurent.com.co para informar sobre la situaciéon y el inicio del
proceso de reembolso.

2. Opciones para el cliente: Al ser informado de la falta de inventario, el
cliente tendrd las siguientes opciones:
e Cancelar el pedido y solicitar un reembolso completo.

» Elegir otro producto similar o de valor similar (si estd disponible), con la
posibilidad de cubrir o ajustar la diferencia de precio si es necesario

2. Solicitud de Devolucién

Si el cliente elige solicitar su reembolso completo para solicitar el reembolso, el
cliente deberd enviar un correo electronico a
lina.baquero@compurent.com.co con el asunto: “Solicitud de Devolucion -
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Falta de Inventario”. El correo deberd incluir los siguientes documentos y
datos:
» Motivo de la solicitud de devolucién y detalles del producto afectado

« Comprobante de pago exitoso (adjuntar archivo).
o Copia de la cédula de ciudadania del cliente.

o Teléfono, ciudad y direccion.

o Correo electronico.

3. Confirmacion y Verificacion

Una vez recibida la solicitud, nuestro equipo revisard la documentacion. Este
proceso puede tardar hasta 3 dias hdbiles. En caso de necesitar informacion
adicional, nos pondremos en contacto a través del correo electronico
proporcionado.

4. Aprobacion de la Devolucion

Si la solicitud cumple con los requisitos, se enviard una notificacion de
devolucién aprobada al cliente via correo electrénico. Este correo incluird los
detalles del monto a reembolsary el plazo estimado para el procesamiento.

5. Procesamiento de la Devolucién
El reembolso se realizard por el mismo medio de pago que el cliente utilizé
para la compra

« Tarjeta de crédito o débito: de 7 a 10 dias hdbiles.

« Transferencia bancaria: de 3 a 5 dias hdbiles.

6. Notificacion de Finalizacion
Al completar el reembolso, el cliente recibird una notificacion confirmando
que la devolucion ha sido procesada exitosamente.
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